I.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.TRAUMAKIT.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdine warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego www.traumakit.pl (zwanego dalej ,,
Serwisem Internetowym” |lub ,,Serwisem"”) przez AEDMAX.PL sp. z 0.0. z siedzibg w
Sokotowie, ul. Sokotowska 47C, 05-806 Sokotow zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sadowym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000723876, NIP: 5223118942, REGON:
369793658, kapitat zaktadowy 5000,00 zt, zwang dalej ,,Ustugodawca”.
Serwis internetowy umozliwia zakup produktdw — w szczegdlnosci defibrylatoréw oraz czesci
do defibrylatoréw oraz ma charakter informacyjny. Celem Ustugodawcy jest réwniez
zaprezentowanie na stronach Serwisu kompleksowych informacji o dziatalnosci jego
przedsiebiorstwa, skupiajacej sie na dostarczaniu, instalacji, zarzadzaniu oraz wynajmie
defibrylatoréw oraz innych systemoéw pierwszej pomocy. Ustugi te jednak nie sg $wiadczone za
posrednictwem Serwisu i nie sg jego czescia.
Kontakt z ustugodawcg odbywa sie za posrednictwem:

a. poczty e-mail: sklep@traumakit.pl;

b. telefonu kontaktowego: +48 660 860 112;

C. formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
http://traumakit.pl/kontakt/

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpfatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej http://traumakit.pl/regulamin-serwisu/56, w sposob umozliwiajgcy
Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na no$niku w kazdej chwili za pomoca systemu informatycznego, ktérym postuguje

sie Klient.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze do formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac

wylacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego Klienta sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngc¢ ryzyka

wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowac wtasciwe Srodki techniczne, ktdre


http://filipmalachowski.pl/kontakt/

zminimalizujg ich wystapienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg
typu firewall.
7. Zasady Swiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych mogg okreslac

dodatkowe regulaminy.

II. DEFINICJIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Klient — osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg
prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje Zamoéwienia w ramach

Serwisu Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Serwisie;

Towar — produkt prezentowany w Serwisie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy kazdym z

prezentowanych produktéw;

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta

pomiedzy Ustugodawca a Klientem;

Zamowienie — os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,

okreslajgce w szczegodlnosci rodzaj i liczbe Towaru;
Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Przewoznik — podmiot lub osoba dostarczajgca zamdwione przez Klienta Towary;

Konto - przydzielona danemu Klientowi cze$¢ Serwisu, za pomocg ktdrej moze dokonywac
okreslonych dziatan w ramach Serwisu;
Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ polegajgca na zatozeniu Konta w Serwisie Internetowym, na

zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Ushugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klientdw Serwisu drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug Serwisu, zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca, na

zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);



Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Klientom zakup produktdw oraz korzystanie ze
$wiadczonych przez siebie Ustug, a w szczegolnosci kontaktowania sie z Ustugodawca za
pomocg formularza kontaktowego oraz formularza ofertowego, przegladania informacji oraz
artykutéw dostepnych w Serwisie, w tym informacji o dziatalnosci Ustugodawcy.
Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu oraz Ustug:

o urzadzenie z dostepem do Internetuy,

o dostep do poczty elektronicznej,

o najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikdw Cookies i Java

Script,

o program do odczytu i zapisywania plikow formatu PDF.

Zabronione jest korzystanie przez Klientdw z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajacy przepisy

prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

IV. USLUGI

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.
Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klientow sg nieodptatne, zgodnie z
informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujgcych bezptatnych
Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng:
przegladanie informacji zatgczonych w Serwisie;
b. udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajagcego kontakt z
Ustugodawca oraz ztozenie zapytania o przedstawienie oferty;
$wiadczenie ustugi Newsletter,
d. zalozenie i prowadzenie Konta w Serwisie.
Na stronach Serwisu prezentowane sg informacje oraz inne treSci zgodne z tematyka i

charakterystykg Serwisu. Kazdy Klient Serwisu moze nieodptatnie przegladaé tresci



10.

11.

12.

prezentowane w Serwisie, jak réwniez moze nieodptatnie wyszukiwaé wybrane tresci, z

wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji w Serwisie, w tym w
ramach zaktadki ,Baza Wiedzy” zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg

zamkniecia przez Klienta strony internetowej Serwisu.

Klient ma mozliwoS¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez nich adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac prawidtowy adres poczty elektronicznej i aktywowac
odpowiednie pole w Formularzu zapisu na Newsletter. Klient w kazdym czasie moze odwotac
zgode na przesytanie informacji handlowych. Newsletter jest przesytany przez Ustugodawce

wytacznie do Klienta, ktéry dokonat subskrypcji.

Klient ma mozliwo$¢ wysytania za pomocg formularza kontaktowego wiadomosci do
Ustugodawcy. Umowa o Swiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego Klientom kontakt z Uslugodawcg jest zawierana na czas

oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce.

Ustuga prowadzenia Konta Klienta w Serwisie Internetowym dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego w Serwisie.

Klient dokonujacy Rejestracji obowigzany jest do podania w formularzu rejestracyjnym danych
podanych jako obowigzkowe, w tym w szczegdlnosci swojego adresu e-mail. Ustugodawca
moze zobowigzaC Klienta bedgcego Przedsiebiorcg do przestania dodatkowo droga
elektroniczng wskazanych przez niego dokumentéw, w tym w szczegdlnosci potwierdzajacych
prowadzenie przez niego dziatalnosci gospodarczej, pod rygorem odmowy Rejestracji. W
przypadku prowadzenia przez Klienta dziatalnoSci gospodarczej poza granicami Polski —
odpowiednikow tych dokumentéw w jezyku pochodzenia wraz z przysiegtym ttumaczeniem na
jezyk polski.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Przedsiebiorcy, o przestanie
dodatkowych dokumentdw niewskazanych powyzej lub do przestania ich w innym formacie
badz ich ponownego przestania, w kazdym czasie, w tym juz do dokonaniu Rejestraciji.

Umowa o Swiadczenie ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta Klienta w Serwisie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Uzytkownika zarejestrowanego zadania usuniecia Konta lub samodzielnym usunieciu
konta przez Uzytkownika.

Czynnosci zmierzajgce do zatozenia Konta, jak rowniez inne czynnosci w ramach $wiadczonej
Ustugi prowadzenia Konta, mogg dokonywac jedynie osoby nalezycie umocowane do dziatania

w imieniu Klienta bedacego Przedsiebiorca.



13. Klient nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu poczty
elektronicznej. Klientowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Klientéw oraz udostepniac innym

osobom mozliwos¢ korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do Konta.

14. Ustugodawca informuje, ze Klientom bedacym Konsumentami, przystuguje konsumenckie
prawo do odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug, w ciggu 14 dni, od zawarcia Umowy

$wiadczenia Ustugi.

15. Dane prezentowane w Serwisie oraz wszelkie treSci publikowane i prezentowane lub
przesylane przez Ustugodawce majg charakter generalny, ogdlny, pogladowy i s3
prezentowane w ramach subiektywnie dobranych przez Ustugodawce kryteriéw lub stanowig
wyraz jego subiektywnej analizy. Zapoznawanie sie oraz korzystanie przez Klienta z danych i
informacji prezentowanych w Serwisie lub w jaki przez Klienta jest dobrowolne, a z uwagi na
dynamiczny i zmienny charakter danych, nie moze zastepowac weryfikacji informacji oraz

rzeczywistej, aktualnej i indywidualnej analizy kazdego przypadku w praktyce.

16. Prezentowane w Serwisie informacje i dane nie powinny by¢ traktowane jako oferta,
doradztwo prawne czy inwestycyjne, jak réwniez rekomendacji w S$wietle rozumienia

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

V. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Klient jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a
takze postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

b. wprowadzania w Serwisie, w tym w szczegdlnosci w ramach Konta, oraz
danych podanych w celu realizacji Ustugi badz Zamowienia, danych zgodnych
ze stanem faktycznym oraz informowania niezwiocznie o jakichkolwiek
zmianach dotyczacych przekazanych Ustugodawcy danych.

C. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktdcic
dziatanie Serwisu,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Klient jest zobowigzany do posiadania wszelkich praw do tresci zamieszczanych w Serwisie, w tym

danych wpisywanych w Koncie lub w jakimkolwiek miejscu w Serwisie.

3. Zakazane jest prezentowanie przez Klienta w ramach Konta, formularza kontaktowego lub w
jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie, jakichkolwiek informaciji, ktore zawierajg tresci zabronione
przez prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajow, badZz stanowigcych czyny nieuczciwej

konkurencji. Tresci prezentowane przez Klientéw nie moga w szczegdlnosci:



narusza¢ godnosci ludzkiej;

o o

zawierac tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowosc;
zawierac tresci pornograficznych;
rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

zacheca¢ do naruszania lub famania prawa;

- o o o

zawierac tresci naruszajgcych prawo, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie
lub inne prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajgcych do tamania
praw autorskich, w tym rdwniez poprzez udostepnianie tresci mogacych
stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualne;.
4. Klient nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajagcych do obcigzania skrzynek odbiorczych innych
Klientdbw czy Ustugodawcy, a w szczegolnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci

reklamowych.

VI. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU AEDMAX24.PL — ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. W ramach Serwisu Ustugodawca udostepnia Klientom mozliwo$¢ zakupu Towardw, w tym w
szczegolnosci defibrylatorow, czesci do defibrylatoréw oraz innego sprzetu medycznego.

2. Zapisy zawarte w ponizszym punkcie majg zastosowanie do sprzedazy konsumenckiej. W
stosunku do oferowania Towardéw Klientom niebedgcym Konsumentami Ustugodawca moze
stosowac zasady indywidualne.

3. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4. Wszystkie Towary dostepne w Serwisie Internetowym sg fabrycznie nowe i zostaly legalnie
wprowadzone na rynek polski.

5. Ustugodawca umozliwia réwniez indywidualne zasady sprzedazy Towaréw. W tym celu Klient
powinien skorzysta¢ z formularza kontaktowego i przesta¢ Ustugodawcy zapytanie o uzyskanie
indywidualnej oferty na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

7. W przypadku sktadania Zamodwienia poprzez formularz Zamoéwienia dostepny na stronie
internetowej Serwisu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Klienta
w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedgcych
przedmiotem Zamowienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia
do realizacji Zamowienia, ktore stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Klienta i
z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

8. W przypadku Zamoéwien sktadanych przez Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Ustugodawca

zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamodwienia, w szczegdlnosci, gdy Zamdwienie nie



zawiera wszystkich istotnych danych, gdy Klient opdznia sie z jakgkolwiek ptatnoscig wobec
Ustugodawcy, lub z innych przyczyn wskazanych przez Ustugodawce.

9. O odmowie realizacji Zaméwienia, o ktorej mowa w ppkt. powyzej, niezaleznie od przyczyny,
Ustugodawca poinformuje Klienta drogg telefoniczng lub mailowa.

10. W przypadku Zaméwien sktadanych przez Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Ustugodawca
w kazdej chwili moze odstgpi¢c od Umowy w catosci lub w czesci. W przypadku, gdy
Zamowienie jest realizowane cze$ciami, odstgpienie ma skutek jedynie w stosunku do czesci
Zamoéwienia, ktora nie zostata zrealizowana, a w szczegdlnosci, ktdra nie zostata wydana
Przewoznikowi, o ile z tresci o$wiadczenia Ustugodawcy o odstgpieniu od Umowy nie wynika
inaczej.

11. Ustugodawca wedtug swojego wyboru przesyta os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o
ktérym mowa w ppkt. 10 powyzej, drogg mailowg na adres mailowy wskazany przez Klienta

w Zamowieniu.

12. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
VII. DOSTAWA TOWAROW ORAZ PLATNOSCI

1. Dostawa Towardow jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

2. Klient moze wybrac nastepujgce formy dostawy zamdwionych Towardw:

a. odbior osobisty w punkcie odbioru osobistego Ustugodawcy,
b. za posrednictwem firmy kurierskiej.

3. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie
dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamdwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci optat
za dostawe Towaru.

4. Termin dostawy i realizacji Zamédwienia liczony jest w dniach roboczych.

Ustugodawca dostarcza Klientowi dowod zakupu.

6. Jezeli dla Towarow objetych Zamoéwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
Zamodwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.

7. W przypadku Zamdwien ztozonych przez Przedsiebiorcow, z chwila wydania Towaréw
bedacych przedmiotem Zamowienia Przewoznikowi lub bezposrednio Klientowi (w przypadku
odbioru osobistego) przechodzg na Klienta korzysci iciezary zwigzane zrzecza oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

8. Dostawa jest realizowana w Dni robocze. Ustugodawca moze indywidualnie ustali¢ z Klientem
dostawe réwniez w dni inne niz Dni robocze.

9. Klient bedacy Przedsiebiorcg po otrzymaniu dostawy Towardw zobowigzany jest sprawdzic ich
stan. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru Towaru

przez Klienta, nalezy sporzadzi¢ w obecnosci Przewoznika protokot zastrzezen, okreslajgc



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

precyzyjnie iloS¢ i rodzaj Towardw oraz ich uszkodzenia zgodnie z procedurg obowigzujgca u
danego Przewoznika.

W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania Przewoznika.

W stosunku do Klientdw bedacych Przedsiebiorcami, Ustugodawca nie odpowiada za szkody
wynikte z niepoprawnosci lub niekompletnych danych podanych przez Klienta w trakcie
skfadania Zamowienia, a takze spowodowanych przez btedne podanie danych kontaktowych
lub adresu odbioru.

Przyjmuje sie, ze osoba odbierajgca Towary w imieniu Klienta bedacego Przedsiebiorcy jest
osobg upowazniong przez niego do dokonania odbioru dostawy i podpisania sie w jego imieniu
na dokumencie dostawy, jak rowniez dokonania innych czynnosci z tym zwigzanych.

W przypadku jednokrotnego nieodebrania przez Klienta bedacego Przedsiebiorca
Zamowionych Towardw, jezeli byly one dostarczane za posrednictwem Przewoznika, lub
nieodebrania ich w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienie o gotowosci Towaru do
odbioru w punkcie odbioru osobistego Ustugodawcy, Ustugodawca moze wedtug swojego
wyboru wyznaczy¢ Klientowi inny termin odbioru lub dostawy Zamoéwienia lub rozwigzac
Umowe w trybie natychmiastowym z Klientem lub odstgpi¢ od Umowy, na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie. Ponadto Przedsiebiorca jest zobowigzany do zaptaty
kosztéw poniesionych przez Ustugodawce z tytutu nieodebrania Towaréw, o ktdrym mowa
w niniejszym podpunkcie oraz kosztu wysytki Towaru.

Klient bedacy Przedsiebiorcg zobowigzuje sie do zaptaty wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ustugodawce z tytutu nie odebrania Zamdwionych Towarow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate po stronie Klienta
bedacego Przedsiebiorcg w wyniku oczekiwania na zatadunek zorganizowanym przez Klienta
transportem, w wyniku nie dostosowania sie do terminu odbioru Towaréw wskazanego
w Zamowieniu lub okreslonego przez Ustugodawce.

Ceny Towarow podawane sg w i zawierajg wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT, cla oraz
inne optaty. W stosunku do Przedsiebiorcow Ustugodawca moze postugiwac sie cenami netto.
Klient moze wybra¢ nastepujgce metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po
wptynieciu  érodkdw na rachunek bankowy Ustugodawcy i skompletowaniu
Zamowienia);

b. gotdowka przy odbiorze osobistym - ptatnoS¢ w punkcie odbioru osobistego
Ustugodawcy (wtym przypadku realizacjia Zamowienia zostanie dokonana

niezwtocznie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia



Zamoéwienia, za$ Towar wydany zostanie w punkcie odbioru osobistego
Ustugodawcy).

c. pfatnosé elektroniczna (w tym kartg ptatniczg) za posrednictwem operatora ptatnosci
Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie - w tym przypadku realizacja Zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia
przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu
agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta, za$ wysytka dokonana
zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamdwienia).
18. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Klienta o terminie w jakim jest on

zobowigzany dokonaé ptatnosci za Zamédwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zapfaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢c od Umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

19. Klient bedacy Przedsiebiorcg nie bedzie potragcat ani odliczat kwot dochodzonych lub naleznych
od Ustugodawcy, w ramach innego zobowigzania jakie taczy go z Ustugodawcag lub od
wynagrodzenia jakie przystuguje Ustugodawcy od Klienta, chyba ze w ramach odrebnych
ustalen strony postanowity inaczej.

20. W przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg, Ustugodawca ma prawo wstrzymac realizacje
Zamowien lub dostawg Towardw lub moze odstgpic od Umowy w catosci lub w czesci,
w przypadku opoznienia w platnosciach przez Klienta na rzecz Ustugodawcy. Z tego tytutu
Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia obecne ani przyszite z tytutu szkdd, lub utraconych

korzysci jakie mogg wynikng¢ w zwigzku ze wstrzymaniem dostaw.

VIII. REKLAMACIJA TOWAROW

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.

2. Ustugodawca odpowiada wobec Klienta, w tym réwniez Klienta bedgcego Konsumentem, z
tytutu rekojmi za wady na zasadach okreSlonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W
stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytaczona.

3. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres .............. na adres poczty elektronicznej:
sklep@traumakit.pl............... numer telefonu ................. .

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestac¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub
przesta¢ na adres wskazany w pkt. 21.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

6. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w

niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania

wezwania przez Klienta.



7. Towary moga posiada¢ gwarancje producenta. W wypadku Towardw objetych gwarancja,
informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji oraz czasu na jaki zostata udzielona jest

kazdorazowo prezentowana w Serwisie.

IX. KONSUMENCKIE PRAWO DO ODSTEPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpic od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Klientom bedacym Przedsiebiorcami prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje.

3. Klient moze sformutowaé os$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia
udostepnianego przez Ustugodawce na stronie Serwisu.

4. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku
Umowy o $wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

5. Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

6. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylaczone w przypadku:

a. Umowy, w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. Umowy, w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

c. Umowy, w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy
zwrdci¢ na adres Ustugodawcy.

8. Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Ustugodawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, Ze
Konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposéb ten nie bedzie sie wigzat

dla Konsumenta z zadnym kosztem. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci



otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze
Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

9. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

10. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie

poniesc¢ ten koszt.

X. INNE USLUGI

1. Ustugodawca moze prezentowac na Stronach Serwisu poglagdowe informacje o zakresie
$wiadczonych przez niego innych ustug, w tym w szczegdlnosci Ustug wynajmu
defibrylatorédw oraz innej dziatalnosci. Prezentowane informacje majg charakter
wylgcznie pogladowy. Klient nie moze dokonaé zamdwienia na Ustugi, o ktdérych mowa
w zdaniu poprzednim, za posrednictwem Serwisu.

2. Klient zainteresowany ztozeniem zamdwienia na inne ustugi Ustugodawcy, w tym w
szczegolnosci wynajmu sprzetu, badzZ chcacy ustali¢ indywidualny zakres $wiadczenia
ustug, kontaktuje sie z ustugodawca telefonicznie, e-mailowo lub poprzez formularz
kontaktowy, na podane w Serwisie dane kontaktowe Ustugodawcy, kierujac zapytanie
ofertowe (dalej jako ,, Zapytanie ofertowe”) do Ustugodawcy.

3. Kierujac do Ustugodawcy Zapytanie ofertowe Klient wskazuje Ustugodawcy rodzaj
ustugi, ktdrg jest zainteresowany badz ilos¢ i rodzaj Towardw, co do ktorych chciatby
uzyskac oferte indywidualna.

4. Dalsze ustalenia w kwestii Swiadczonych przez Ustugodawce ustug, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, jak i indywidualnej sprzedazy Towardw, odbywajg sie miedzy

stronami poza Serwisem i nie sg jego czescia.

XI. REKLAMACIE

1. Klient moze zgtaszac reklamacje dotyczace Ustug czy funkcjonalnosci Serwisu. Zasady
sktadania Reklamacji dotyczacych Towardw opisano w punkcie VIII.
2. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres Ustugodawcy lub poprzez przestanie

wiadomosci elektronicznej na adres: sklep@traumakit.pl

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imie i
nazwisko badz nazwe firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail) oraz opis zdarzenia

bedacego przyczyna reklamacji.


mailto:sklep@aedmax24.pl
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Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Klienta.
Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a.jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Ustugodawca.
b. moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej

ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod

nastepujgcym  adresem: www.uokik.gov.pl, = w  zaktadce ,Rozstrzyganie = sporow

konsumenckich”.

XIII. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

Klient bedacy Przedsiebiorcg zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej zgody Ustugodawcy nie
bedzie uzywat znakdw towarowych, oznaczen handlowych lub symboli Ustugodawcy.

Wszelkie rysunki, specyfikacje, karty techniczne, materiaty reklamowe lub inne materiaty
udostepnione przez Ustugodawce Klientowi lub publicznie, stanowig wytgczng wiasnosc
Ustugodawcy. Klient nie bedzie dokonywat w tych materiatach zmian bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy.

Klient bedacy Przedsiebiorcg samodzielnie lub na podstawie odpowiedniego upowaznienia
udziela Ustugodawcy na logotyp dziatalnosci Klienta nieodptatnej, niewylacznej
i nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, na korzystanie z niego do wiasnych celéw
prowadzonej dziatalnoéci przez Ustugodawce na nastepujgcych polach eksploatacii:
utrwalanie, zwielokrotnianie dowolng technikg, wprowadzenie utworu do pamieci komputera
oraz do sieci komputerowej, publiczne wyswietlanie lub odtwarzanie w Internecie,
a w szczegolnosci na stronach internetowych Ustugodawcy.

Klient wyraza zgode na umieszczenie ww. danych w wykazie klientow Ustugodawcy,

dostepnym m.in. stronach internetowych Ustugodawcy.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

XIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Klientow dane osobowe Ustugodawca moze zbiera¢ i przetwarza¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepnej na stronie

Serwisu.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wylacznym zrodiem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

3. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem witasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

5. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong
jest nie jest Konsument bedg rozwigzywane przed sadem powszechnym wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. TresS¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Klient bedacy
Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu
zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejécia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. Klient nie akceptujgcy zmian w Regulaminie
proszony jest o zaprzestanie korzystania z Serwisu.

7. Konsumenci posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejScia w zycie
zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Konsument
posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym
fakcie Ustugodawcy w wiadomosci mailowej na adres wskazany w pkt. I Regulaminu, w ciggu
14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem
Umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta w Serwisie.

8. Zmiany Regulaminu dotyczace Klientdw bedacych Przedsiebiorcami, wchodzg w zycie z dniem

ich opublikowania na stronach internetowych Serwisu.








